.
Brigitte Keller, Beraterin
und Coach Agrotourismus
-und Vermarktung

ie Gistemappe ist ein
gutes Instrument, Uber-
nachtungsgéste tiber

Haus, Hof und Region zu infor-

mieren. Giste konnen sich die
Informationen daraus holen,
wenn sie sie brauchen und Zeit
dazu haben. Der Inhalt richtet
sich nach den Angeboten und
den Gistetypen. Wahrend bei-
spielsweise ein Velorouten-Gast
Informationen zu Waschma-
schine/Tumbler sucht, ist fiir

einen kulturell interessierten
Mehrnéchter um die 50 wichti-
ger, wann Kulturplatze gedffnet
haben. Familien hingegen su-
chen eher Plitze am Bach zum
Brételn oder fiir die Regentage
ein Hallenbad.

Bevor die Gistemappe ge-
macht wird, sollte man sich also
iiberlegen, welche Géstetypen
man beherbergt, welche Be-
dirfnisse diese vor und wiéh-
rend ihres Aufenthalts haben,
wie sie reisen, welche Sprache
sie sprechen und was ihnen
wichtigist.

Inhalte individuell
zusammenstellen

Der Inhalt der Gédstemappe
wird individuell zusammenge-
stellt. Mogliche Themen sind:
© Hof und Gastfamilie: Kurze,
sympathische Vorstellung der
Familienmitglieder mit Foto.
Ebenfalls mit Foto gezeigt wer-
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Die Géstemappe informiert iiber Haus, Hof und Region

den konnen die Hoftiere. Die
Giaste gehen daraufhin gerne
auf Entdeckungstour, um diese
kennen zu lernen.

@ Infrastruktur: Die Géste-
mappe kann auch Nachschlage-
werk sein fiir beispielsweise Be-
dienung Telefon/Internet, Hei-
zung, Waschmaschine, Recy-
cling, Standorte Feuerloscher,
Sanitatskasten usw. Auflistung
von Raumen, Einrichtungen
und Geriten, die von den Gis-
ten mitbenutzt werden konnen
(bsp. Veloraum, Sauna, Schlit-
ten, Velos). Infrastruktur im
Dorf nennen: Einkaufsmoglich-
keiten, Post, Apotheke, Bahn-
hof, Garage usw.

@ Telefon/Notfille: Wie, wo
und wann kann die Gastfamilie
erreicht werden? Was, wenn nie-
mand da und es einen Notfall
gibt? Liste mit Nummern von
Notfallarzt, Apotheke, Taxi, Feu-
erwehr, Polizei, Zahnarzt. Tele-

fon/Internet: Info zu internatio-
nalen Vorwahlen in/von ande-
ren Landern (Géste aus anderen
Liandern miussen sich in der
Schweiz mit Mobile zuerst in
das Schweizer Netz einwahlen).
@ Haus/Hoftypisches: Einzig-
artiges und weitere Angebote
sowie Zusatzservices wie bei-
spielsweise Hofladen, Ponyrei-
ten. Hofregeln in Haus und Stall
(z.B.  Besuchszeiten/Mithilfe
Stall, Verhalten gegeniiber Tie-
ren, Rauchverbot, Aufsichts-
pflicht Eltern usw.).

@ Mobilitdt: Fahrpldne zum
mitnehmen (Zug/Bus/Schiff).
Vermietorte fiir Velo, Bike, Ski,
Auto, Boot usw. Informationen
zu Abholservice, Vergiins-
tigungstickets, Gebietskarten
(von Verkehrsvereine teils gra-
tis).

@ Angebote der umliegenden
Region: Auf unterschiedliche
Gésteinteressen ausrichten,

Alktivititen wie auch Konsum-
moglichkeiten auffithren. Aus-
wahl an Badeplétzen, Velorou-
ten, Ausflugsideen, Kulturplt-
ze, Shopping, Schlechtwetter-
moglichkeiten, Natur, Kino,
Veranstaltungen, Wellness, Re-
gionalprodukte, Museen usw.
Wichtig: Auch informieren iiber
Aktivititen, die einem selber
nicht interessieren.

@ Verpflegung: Hofeigene Ver-
pflegungsmoglichkeiten  mit
Zeit, Ort, Zusatzservice wie
Brotlidienst und Kosten auffiih-
ren. Verschiedene Restaurants
der Region nennen. Wirte stel-
len zu diesem Zweck gerne eine
Menukarte zur Verfiigung. Das
erleichtert dem Gast einen
«Restaurant-Treffer».

Auf eine gepflegte
Aufmachung achten

Beim Erstellen und Verwalten
der Gastemappe lohnt es sich,

auch auf folgende Punkte zu
achten:

@ Gistemappe gut zugédnglich
auflegen.

‘@ Auf gepflegte Aufmachung

achten. Es kann beispielsweise
ein Ringordner verwendet wer-
den (erleichtert das Auswech-
seln einzelner Seiten.” Darauf
achten, dass nichts herausfallt.)
@ Zusatzlich einen Prospekt-
stander aufstellen, wo sich die
Giéste bedienen konnen. Diesen
laufend auffiillen und die Aus-
lage regelmissig aktualisieren.
© Bei Aktivititen immer auch
die Internetadresse auffiihren.
Giste haben oft Mobile oder
iPhone mit Internetzugang da-
bei.

@ Die Prospekte eventuell in
verschiedenen Sprachen aufle-
gen. :
® Geeignetes Infomaterial
kann beispielsweise beim Ver-
kehrsbiiro bezogen werden.
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